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KOMPLEXNI AUDIT
VAS] ZNACKY

Tento audit je vytvoren vyhradné pro interni ucely a neni urcen k dalSimu Sifeni.
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Nasledujici audit slouZi jako ukazka toho, jak miZe vypadat v praxi.

Kazdy audit pFizpusobujeme konkrétni znacce, proto se jeho struktura i rozsah
mohou liSit.

V nékterych pfipadech pridavame prehledné shrnuti nebo roadmapu dalSich krokd,
jindy se vice zamérujeme na oblasti, kde vidime nejvétsi problém nebo nejrychlejsi
potencial ke zlepsenf vysledkd.

Na audit vZdy navazuje cca 30 minutova konzultace, kde odpovime na vase otazky
a jesté jednou projdeme cely audit tak, abyste ho doopravdy chapali.

Pokud mate jakékoli dotazy, nevahejte nas kontaktovat na e-mailu
nebo prostfednictvim Instagramu Ci Facebooku.
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REPORT

Tento report slouzi jako detailni diagnostika toho, jak vase znacka aktualné
pusobi navenek a jak je Citelna pro vase publikum.

Nejde o Spatné nebo spravné hodnoceni, ale o pojmenovani stavu, se kterym
muZete dale pracovat.

1. BLOK — JAK ZNACKA PUSOBI NAVENEK

V této Casti se divame na znacku oima nékoho, kdo ji vidi poprvé nebo se s ni
setkava jen okrajové. Sledujeme celkovy dojem, srozumitelnost a to, jak snadno je
mozné pochopit, kdo jste a co nabizite.

EXTERNI BRANDING

Hodnotime, jak znacka pulsobi jako celek - zda je rozpoznateln4, Citelna a
konzistentni napfic kanaly.

Vysledek auditu:

Na prvni pohled znacka pisobi profesiondlné a je patrnd snaha o moderni vizudini styl.
Jednotlivé prvky vSak zatim netvori plné konzistentni celek. Vizudlni komunikace se
napric kandly mirné lisi, coZ miiZe u nového navstévnika vyvoldvat nejasnost ohledné
toho, kym znacka je a jakou roli na trhu zastava.
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Znacka ma funkéni zaklad, ale chybi ji silnéjsi rozpoznatelny prvek, ktery by ji jasné
odlisil od konkurence a pomohl k lepsi zapamatovatelnosti. V soucasné podobé pusobi
spiSe obecné, bez jasné definované vizudlni identity, kterd by podporovala
ddvéryhodnost a dlouhodobé budovdni znacky.

Celkovy dojem je spise neutrdIni aZ mirné pozitivni, nicméné bez vyraznéjsi emocni
stopy. To miiZe sniZovat Sanci, Ze si znacku ndvstévnik zapamatuje nebo Ze se k ni
bude chtit vratit.
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CITELNOST ZNACKY

Zamérujeme se na to, jak rychle a srozumitelné je mozné pochopit, co znacka
déla, pro koho tu je a &¢im se lisi.

Vysledek auditu:

PFi prvnim kontaktu se znackou neni zcela okamZité jasné, co presné znacka nabizi
a v jaké roli vystupuje. Zakladni sdéleni je na webu i socidlnich sitich pritomné, ale neni
komunikovano dostatecné pfimo a jednoduse.

Navstévnik musi vénovat vice casu tomu, aby pochopil, jaky je hlavni prinos znacky a
zda je sluZzba urcend pravé pro néj. Informace jsou spise rozptylené napfic obsahem a
chybi jedno silné tvodni sdéleni, které by znacku rychle a srozumitelné pfedstavilo.
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DUVERYHODNOST ZNACKY

Davéryhodnost posuzujeme z pohledu prvniho dojmu potencialniho
zakaznika. Sledujeme, zda znacka pUsobi stabilné, profesionalné a zda
komunikace podporuje pocit jistoty.

Vysledek auditu:

Znacka plisobi profesiondlné, nicméné z pohledu nového ndvstévnika zatim nevytvari
dostatecné silny pocit jistoty pro udélani dalsiho kroku napfiklad poptdvky nebo ndkupu
sluzby.

Ddvéryhodnost neni oslabena kvalitou prdce, ale spiSe zplisobem prezentace. Chyb/
jasné dukazy, které by podpofily tvrzeni znacky a pomohly prekonat prirozenou
neduvéru potencidlniho zdkaznika.
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SOCIALNI SITE

U socialnich siti sledujeme, jak podporuji celkovy obraz znacky. Nehodnotime
vykon ani Cisla, ale konzistenci, ton komunikace a navaznost na zbytek brandu.

Vysledek auditu:

Znacka komunikuje pravidelné a je vidét dlouhodobd snaha byt aktivni a udrZovat
kontakt s publikem. Konzistence je v soucasné chvili postavend predevsim na frekvenci
publikovani, nikoli na jasné definovaném obsahu a sméru.

Jednotlivé prispévky spolu tematicky ani strategicky vZidy nenavazuji. Znacka tak
mdZe na publikum pdsobit spiSe nahodile, neZ jako promysleny celek s jasnym cilem a
dlouhodobym pldnem

Konzistence aktudalné nevychdzi z pevné daného ramce znacky, ale z operativnich
rozhodnuti, coZ ztéZuje budovadni divéry, autority a zapamatovatelnosti.
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WEB

V této Casti se divame na to, jak web funguje jako celek a zda podporuje jasné
pochopeni znacky, nabidky a dalSiho kroku pro navstévnika.

Vysledek auditu:
Web znacky pisobi na prvni pohled profesiondiné a vizudliné Cisté. Je zfejmé, Ze byl
tvoren s durazem na estetiku a moderni vzhled, coZ podporuje celkovy dojem znacky.

Z pohledu nového ndvstévnika vSak web nefunguje optimadlné jako prodejni a
rozhodovaci ndstroj. Klicové informace o tom, co znacka nabizi, pro koho je sluZzba
urcend a jaky je dalsi krok, nejsou dostatecné Citelné hned v uvodu strdnky.
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2. BLOK - KOMUNIKACE A OBSAH

V této casti se zamérujeme na to, jak zna€ka komunikuje se svym publikem a jaky
obsah dlouhodobé vytvari. Nesledujeme vykon ani Cisla, ale systém, smér a to, zda
komunikace podporuje cile znacky a jeji kapacity.

KONZISTENCE

Konzistence ukazuje, zda komunikace znacky pusobi dlouhodobé a predvidatelnég,
nebo spiSe nahodile.

Vysledek auditu:

Komunikace znacky neptisobi chaoticky, ale zdroveri zatim neplisobi pIné ukotvené.
Znacka ma jasny styl vyjadiovadni a drZi si podobny ton, chybi ji vSak pevna struktura,
ktera by dlouhodobé urcovala, co, proc¢ a s jakym cilem komunikuje.

Obsah nevychazi z jednoho sjednocujiciho ramce. Témata vznikaji spiSe podle aktudlnich
potieb nebo ndpadi neZ jako soucdst dlouhodobého pldnu.
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NEJVETSI PLUSY +

+ snaha publikovat Casto
+ sprdva profilt na socidlnich sitich

NEJVETSI MINUSY -

- postovani bez jasného planu
- nekonzistentni obsah
- obsah ne navazuje na Zadnou dlouhodobou strategii

FORMAT

Sledujeme, zda formaty obsahu odpovidaji charakteru znacky, zvolenym
kanalim a cildm znacky.

Vysledek auditu:

Znacka pracuje s formaty, které jsou samy o sobé funkcni a odpovidaji zvolenym
kandlim. Je patrné, Ze jejich vybér neni ndhodny a vychdzi ze zékladni znalosti
prostredi, ve kterém znacka komunikuje.

Formaty vsak zatim nemaji jasné definovanou roli. Neni zfejmé, které slouZi k edukaci,

které k budovdni divéry a které k podpore prodeje. Kviili tomu jednotlivé vystupy sice
funguji izolované, ale spolecné netvori uceleny komunikacni systém.
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NEJVETSI PLUSY +

+ prdce s riiznymi formdty
+ snaha tocit videa
+ riizné formy obsahu

NEJVETSI MINUSY -

- neni jasné definovany obsahovy pldn

- Spatny pomér mezi virdlnimi prispévky a edukaci
- chybi budovdni daveéry

ZAMERENI

Zaméreni hodnoti, zda je obsah spravné cileny na konkrétni publikum.

Vysledek auditu:

Obsah znacky neni necileny, ale jeho zaméFeni neni dostatecné vyhranéné. Znacka
oslovuje Sirsi publikum, aniZ by bylo jasné definovdno, kdo je pro ni klicovy zakaznik a
jaky problém mu dlouhodobé pomahd resit.
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NEJVETSi PLUSY +

+ obsah oslovuje Sirsi publikum
+ dosahy nabizi zajimava cisla
+ prdce s rliznymi tématy

NEJVETSI MINUSY -

- Spatné nastavené prodejni kandly
- chybi jasné definovani cilové skupiny
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3. BLOK - INTERNi BRANDING

Tento blok se zaméfuje na vnitFni definovani zna€ky. Tedy na to, zda ma znacka
jasné pojmenované, kym je, proc existuje a jakym zpisobem komunikuje. Tyto
prvky maiji totiz zasadni vliv na konzistenci komunikace, rozhodovani i dlouhodoby
rast.

Interni definice znacky neslouzi jen k tomu, aby znacka pUsobila konzistentné a
esteticky. Je zakladem pro tvorbu obsahu, dlouhodobé srozumitelnou
komunikaci a budovani dlvéry. Zaroven ovliviiuje strategicka rozhodnuti
znacky, od sméru rlstu az po obchodni a financni volby.

Vysledek auditu:

Z interniho pohledu znacka aktud/né nemd jasné ukotveny vnitini branding.
Neexistuji jednoznacné pojmenované pilife, o které by se mohla dlouhodobé opfit
komunikace, obsah ani strategickd rozhodnuti.

Znacka funguje spise intuitivné neZ systémové. To samo o sobé neni Spatné, ale v urcité
fazi ristu zacind byt tento pFistup limitujici. Bez vnitini definice se znacka obtizné
rozhoduje, co komunikovat, jaké prileZitosti pfijimat a jakym smérem se dlouhodobé
rozvijet.
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HODNOTY

Sledujeme, zda formaty obsahu odpovidaji charakteru znacky, zvolenym
kanallim a ciltm znacky.

Vysledek auditu:

Hodnoty znacky nejsou explicitné pojmenované ani ukotvené. Presto se v komunikaci
opakuji urcité principy, které naznacuji, jakym smérem znacka pfemysli a co povazuje
za ddleZité.

Problémem neni absence hodnot jako takovych, ale jejich neuchopeni. Bez jasné

definovanych hodnot se znacka nemd o co oprit pri tvorbé obsahu, rozhodovani ani
budovdni vztahu se zdkazniky. Hodnoty tak zdstdvaji implicitni a nevyuZité.

MISE

Zaméreni hodnoti, zda je obsah spravné cileny na konkrétni publikum.

Vysledek auditu:

Znacka nema jasné formulovanou misi, tedy odpovéd na otdzku, proc existuje a jakou
konkrétni zménu chce svym zdkaznikim pfindset.

Komunikace se soustredi spise na to, co znacka déld, nez proc to déla. To oslabuje
emocni rovinu znacky a sniZuje jeji schopnost budovat hlubsi vztah se zakazniky.
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VIZE

Sledujeme, zda formaty obsahu odpovidaji charakteru znacky, zvolenym
kanallim a ciltm znacky.

Vysledek auditu:

Smeér, kterym se znacka chce ubirat, neni jasné definovany. Chybi dlouhodobd
pfedstava o tom, kde by znacka méla byt za nékolik let a jakou roli chce na trhu
zastavat.

TONE OF VOICE

Zaméreni hodnoti, zda je obsah spravné cileny na konkrétni publikum.

Vysledek auditu:

Znacka md prirozeny styl vyjadrovdni, ktery plsobi autenticky a lidsky. Tento styl vSak
neni védomeé definovany ani ukotveny. Osobné vidime potencial odlisit se od
konkurence a Iépe tak oslovit cilovou skupinu.
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4. BLOK — IMPLEMENTACE Al DO OBSAHU

Tento blok se zaméruje na to, jakym zpUsobem znacka pracuje s Al nastroji v ramci
tvorby obsahu a zda jejich vyuZiti podporuje dlouhodobé cile znacky, nebo naopak
prohlubuje existujici problémy v komunikaci.

VYUZITI

POTENCIAL

Znacka Al nastroje vyuziva, prevazné jako podporu pri tvorbé obsahu a zrychleni
prace Potencial vyuziti Al u znacky je velmi vysoky.

Pfi spravném nastaveni mUze Al fungovat jako nastroj pro:

udrzeni konzistence tone of voice
zefektivnéni tvorby obsahu
rychlejsi testovani formatl a témat
podporu strategickych cil( znacky

Klicovou podminkou je vSak existence jasnych vnitfnich pravidel znacky. Bez nich
se Al stava pouze generatorem obsahu bez hlubsi navaznosti na cile, publikum a
hodnoty znacky.
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ROADMAPA IMPLEMENTACE Al PRO
TVORBU OBSAHU

Tato roadmapa slouZi jako orientacni ukazka, jak mdze vypadat spoluprace pfi
zavadeéni Al do tvorby obsahu. Konkrétni kroky, rozsah i tempo se vzdy prizpUsobuji
znacce, jejim cilim a kapacitam.

Nastaveni znacky

NeZ Al zapojime do tvorby obsahu, je nutné
jasné pojmenovat zakladni stavebni kameny
znacky.

V této fazi pracujeme s:
e hodnotami znacky,
e misiavizi,

e tone of voice,
e cilovym publikem.

Cilem je vytvofit pevny zaklad, o ktery se Al
muZe dlouhodobé opfit.

Al strategie

Al nenastavujeme jako generator obsahu, ale
jako strategicky nastroj, se kterym mUzete
pracovat a kdykoliv ho pfenastavit.

V této fazi:
e definujeme, k Cemu Al slouzi a k cemu ne
e nastavujeme zpUsob prace s Al nastroji
e vytvarime zakladni struktury a vstupy
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6. BLOK = SHRNUTI

Na zakladé provedeného auditu jsme dospéli k zavéru, Ze znacka ma velmi dobry
zaklad a velky potencial dalSiho ristu.

Aktualné vSak funguje spise intuitivné nez systematicky, coz omezuje jeji
schopnost dlouhodobé rist a efektivné komunikovat svou hodnotu.

Hlavni slabinou znacky je chybé&jici vnitfni ukotveni.

Nejsou jasné definované:
e hodnoty,

* mise,

e Vize.

Chybi také pfesné stanoveny tone of voice, o které by se mohla opfit komunikace,
obsah i strategicka rozhodnuti. Kvali tomu pasobi jednotlivé vystupy roztristéné a
znacka se obtizné odliSuje od konkurence.

Externé znacka pusobi profesionalné a vizualné konzistentné. Web i socialni sité
vytvareji dobry prvni dojem, ale postradaji jasnou hierarchii sdéleni a nevedou
zakaznika k dalSimu kroku.

Obsah c¢asto informuje, ale malo pracuje s budovanim ddvéry, autority a vztahu s
publikem.

Znacka jiz vyuziva Al nastroje, coz hodnotime pozitivné. Jejich pouziti vSak zatim
slouzi hlavné k Uspore Casu, nikoli jako soucast promysleného obsahového a
strategického systému.

Pro dalSi posun je kli€ové zapracovat predevsim na:
* internim brandingu,

* obsahové strategii,

+ doladéni externiho brandingu.

PFi spravném nastaveni téchto oblasti ma znacka velmi dobrou Sanci vyrazné
zlepsit svou Citelnost, dlvéryhodnost i schopnost pritahovat relevantni zakazniky.
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7. BLOK - ROADMAPA A DOPORUCENI

Cil: RUst znacky a akvizice platicich zakaznik(

Nasledujici roadmapa vychazi z aktualniho stavu znacky a z informaci, které
jste nam poskytli v ramci auditu. Nejde o univerzalni feSeni, ale o navrh mozného
postupu, ktery dava smysl pfi vasich cilech a rozpoctu.

Mapu jsme rozdélili na dvé faze. Prvni se zaméruje na kroky, které je nutné
provést pro dosaZeni vaseho hlavniho cile (rst znacky a akvizice platicich

zakazniku).

Druha se zamé¥uje na kroky, které povedou k dalSimu riastu znacky.

Kazdy krok je doplnény o vysvétleni, potencialni vysledek, ktery dokaze pfinést, a
pribliznou investici pro jeho uskutecnéni.

Doporuceni

Doporuceny krok s postupem

XXXX

Vysledek

® XXXX

Wsledky, které miZe pfinést

® XXXX
® XXXX

Investice
2XxXx az xxx K¢

*V zavislosti na rozsahu, hloubce zpracovani a
zapojeni externich specialistd.

Pribliznd cena
reseni
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ZAKLAD PRO DOSAZENI CILE

N

-

Branding

NeZ se zacne feSit obsah, vykon nebo Al, je
nutné sjednotit zaklady znacky.

V této fazi dochazi k jasnému pojmenovani
toho, kym znacka je, pro koho tu je a jak ma
pusobit.

Vysledek

hodnoty znacky

mise a vize

tone of voice

cilové publikum a role znacky

Investice
25 000 az 100 000 K¢

*V zavislosti na rozsahu, hloubce zpracovani a
zapojeni externich specialistd.

Uprava komunikaénich kanalG

Na zakladé ukotveni znacky se upravuji klicova

mista, kde se zakaznik se znackou potkava.

Vysledek

e prehlednéjSi prezentace znacky,

e realna Sance na prodej sluzby,

e vysSi dlvéryhodnost znacky a
prehlednéjsi komunikace.

Investice
Od 10 000 K¢

*V zavislosti na rozsahu, hloubce zpracovani a
zapojeni externich specialistd.
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ZAKLAD PRO DOSAZENI CILE

N

-

Obsahova strategie

Analyza vhodného obsahu, volba
komunikacnich kanalQ, vybér témat a
naplanovani obsahu na nékolik mésict
dopredu.

Vysledek

e osloveni potencidlnich zakaznik(,
e budovani dlvéry a vtahu se zakazniky,
¢ dlouhodoby rust znacky.

Investice

Od 25 000 K¢

*V zavislosti na rozsahu, hloubce zpracovani a
zapojeni externich specialistd.

IMPLEMENTACE Al DO OBSAHU

V této Casti ukazujeme, jak Ize Al prakticky
zapojit do tvorby obsahu, aniz by utrpéla
kvalita, styl nebo konzistence znacky.

Vysledek

e Uspora Casu,
e vysSikonzistence,
¢ rychlejsi tvorba obsahu bez posSkozeni znacky.

Investice
Své pomoci nebo od 15 000 K¢

*V zavislosti na rozsahu, hloubce zpracovani a
zapojeni externich specialistd.
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Marketingova strategie

Nastaveni marketingové strategie, tvorba
kampani a naplanovani placené propagace v
ramci rozpoctu.

-

”

Vysledek

N

e rust dosahd,
e novy potencialni zakaznici,
e sbér kontaktl pro remarketing.

Investice

Vypracovani zakladni marketingové strategie -
od 25 000 K¢

-

ZAKLAD PRO DOSAZENI CILE

Implementace strategie
- své pomoci nebo 15 000 K&/meésic

*V zavislosti na rozsahu, hloubce zpracovdni a
zapojeni externich specialistd.

Ceho Ize dosahnout pfi splnéni naseho doporuéeni?

Znacka dostane jasny smér a zacne pritahovat nové potencialni
zakazniky. Zvysi se dlvéryhodnost celého projektu a pomalu za¢nete
budovat spolehlivou a vérnou komunitu.

V pribéhu 1 aZ 3 mésicd od implementace obsahové a marketingové
strategie Ize dosahnout prvnich opravdovych konverzi.

Podminkou je vsak investice alespon do brandingu.

Priimérnd investice pro tuto fdzi: Od 100 000 K¢

*Casové rdmce i oCekdvané pFinosy jsou orientacni. Marketing pracuje s pravdépodobnosti, nikoli
s jistotou virality nebo stoprocentnich vysledka.
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RUST ZNACKY

Prémiovy branding

Dokonceni brandingu, rozebrani detailt znacky,
positioning znacky na trhu, porovnani's
konkurenci, podrobnéjsi analyza cilové skupiny
podle nasbiranych dat.

Vysledek

¢ silna a jasné ukotvena znacka na trhu,
jednoznacné odliSeni od konkurence,

vyssi davéryhodnost a autorita,

znacka pripravena na Skalovani a vyssi investice
do marketingu.

Investice
60 000 az 150 000 K¢

*V zavislosti na rozsahu, hloubce zpracovani a
zapojeni externich specialistd.

Uprava obsahové strategie

Vyhodnoceni fungovani obsahové strategie na
zakladé dat. Analyza toho, co funguje, co ne a
pro¢, a naslednd Uprava témat, formatu a
kanald.

Vysledek

o efektivnéjsi obsah s vysSim dopadem,
e |epSivyuziti Casu i rozpoctu,
e silnéjSi vazba na cilovou skupinu.

Investice
Od 15 000 K¢

*V zavislosti na rozsahu, hloubce zpracovani a
zapojeni externich specialistd.
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HLEDATE SPOLEHLIVEHO PARTAKA PRO
MARKETING A OBSAH?

Pokud budete chtit projit doporuceni detailngji, vysvétlit jednotlivé kroky nebo
konkrétni rozsah spoluprace, je mozné domluvit placenou konzultaci.

Béhem konzultace:
e projdeme roadmapu do hloubky,
e zodpovime konkrétni otazky,
e navrhneme realisticky postup,
e pripravime orientacni kalkulaci dalSi spoluprace.

Rychla 30minutova konzultace: 1 700 K¢
Podrobna 90minutova konzultace: 4 500 K¢

V pfipadé zajmu pro vas mizeme zdarma vytvofit cenovou kalkulaci na miru.
Nase sluzby si mUZete projit zde.

Kromé konzultaci mdzZete také vyuZit nase Skoleni pro tvorbu obsahu pomoci Al.

V pripadé jakychkoliv zajm0 se nas nevahejte kontaktovat na info@textacopy.cz.
NiZe pFiklddame také naSe pravidla a podminky spoluprace s nami.

WWW.textacopy.cz TEXT £ ropy Gilin]

|
¢



https://www.textacopy.cz/sluzby/
mailto:info@textacopy.cz
https://www.instagram.com/text_copycz/
https://www.linkedin.com/company/text-copy/posts/?feedView=all
http://www.textacopy.cz/

PRAVIDLA A PODMINKY SPOLUPRACE S NAMI

Aby byla nase spoluprace férova a prehledna pro obé strany, pfipravili jsme tyto
podminky. Vysvétluji, jak fungujeme, co od nds mlZete ofekavat a co naopak
oCekavame my od Vas.

1. Rozsah sluzeb
Nase sluzby pokryvaji cely proces od prvniho auditu az po dlouhodobou spravu:

e Copywriting a obsahova tvorba - weby, ¢lanky, newslettery, socialni sit€,
produktové texty.

e Obsahové a brandové audity - jasné ukazeme, kde komunikace funguje a kde
ztracite zakazniky.

e UX/CX vyzkum - pomuZeme vam pochopit chovani zakaznikU a zlepsit jejich
zkuSenost.

e Nastaveni brandu a tone of voice - aby vase znacka mluvila konzistentné a
zapamatovatelné.

e Obsahové strategie - plan, ktery propoji kanaly, formaty i cilovou skupinu.

e Sprava socialnich siti - od SOS pomoci po kompletni dlouhodobou péci.

e Al asistenti a automatizace - na miru vasi znacce, aby Setfili Cas i naklady.

Pracujeme vzdy na zakladé domluveného zadani a briefu. Pokud se rozsah béhem
spoluprace zmeéni, spolecné upravime i harmonogram a cenu tak, aby vam reseni
davalo smysl a bylo férové pro obé strany.

2. Komunikace

Hlavni komunikacni kanal je e-mail.
Podle potfeby pouzivame i Asanu, Slack nebo jiny nastroj, ktery Vam vyhovuije.
Na zpravy reagujeme co nejrychleji, nejpozdéji do 48 hodin.

3. Revize a schvalovani

Kazdy projekt ma na zacatku jasné stanoveny rozsah a harmonogram.

V cené jsou vzdy zahrnuta dvé kola revizi.

Pokud budete chtit vice Uprav, je mozné je dohodnout individualné.
Abychom dodrZeli terminy, pocitdme s tim, Ze od Vas dorazi podklady vcas.

4. Platby a platebni modely

Chceme, aby naSe spoluprace byla jasna, férova a bez zbytecnych prfekvapeni. Proto
mame dopredu nastavené zplsoby, jak FeSime platby. KaZzdy projekt je jiny - nékdy
jde o jednorazovy audit, jindy o nékolik mésicl prace na brandu nebo Al
automatizaci. Platebni model proto volime tak, aby daval smysl obéma stranam.
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Jednorazové projekty
Mensi a stfedni zakazky, jako jsou audity, konzultace nebo textace webd, FeSime
formou balicku.

e Pred zacatkem prace je nutné uhradit zalohu ve vysi 50 %.

e U projektd, kde vznikaji pfimé naklady hned od zac¢atku projekt (napf. Al
asistenti nebo automatizace), je vySe zalohy stanovena na 70 %.

e Doplatek se hradi po dokonceni praci a pred odevzdanim finalnich vystup(. Po
jeho uhradé vam okamZité predame vsechna finalni data, soubory a materialy.
Standardné probiha predani pfi online schlizce, kde vas s celym vystupem
detailné seznamime.

Projekty rozdélené na milniky
U vétSich a komplexnéjsich projektl (strategie, Al implementace) dava smysl rozdélit
praci na nékolik fazi - napriklad analyzu, navrh a implementaci.

e Kazdy milnik ma vlastni fakturu, takze platite jen za to, co uz bylo dokonceno.

¢ VySe jednotlivych plateb se stanovi predem v objednavce i smlouvé.

Dlouhodoba spoluprace (pausal)
Pokud s nami spolupracujete pravidelné (napf. u spravy socialnich siti nebo tvorby
obsahu), mlZeme nastavit mésicni pausal.

e Pausal pokryva pfedem dohodnuty rozsah sluzeb.

e Fakturace probiha vzdy na zacatku mésice.

Vy vite, Ze mame kapacitu vyhrazenou pro vas, a my se miZeme soustredit na
vysledky misto administrativy.

Obecna pravidla
e Standardni splatnost faktur je 14 dni, pokud se nedohodneme jinak.

V pripadé prodleni s Uhradou si vyhrazujeme pravo prace pozastavit do doby, nez
bude faktura uhrazena.

5. Zapojeni Al do procesli a vystupt

Vime, Ze pouZzivani Al ma sva omezeni i rizika. V prvni fadé nikdy nesdilime vase
citlivd data s Al nastroji a dopredu si s vami odsouhlasime, jaké vstupy maze Al
zpracovavat.

Pozor si davame i na kvalitu a originalitu vystupu. Z praxe vime, Ze nékteré nastroje

generuji témeér identické texty. Proto Al pouzivame hlavné na drafty a rutinni ukoly -
finalni texty vzdy tvorfi a upravuje clovék.
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U kazdého projektu:
e upravujeme texty tak, aby byly originalni,
e zapracovavame vas tone of voice a brand,
e Ovefujeme, Ze text neobsahuje prevzaté pasaze.

Diky tomu jsou finalni texty autorské a mate plné pravo na jejich uzivani. Tato
skutecnost je vzdy uvedena také ve smlouvé.

6. Terminy a dodani

Standardni terminy stanovujeme podle rozsahu projektu.

Mensi audity dodavame obvykle do 1-2 tydn0, stfedni projekty do 4-6 tydnd,
strategie a vétsi zakazky trvaji nékolik mésicu.

Expresni dodavky jsou mozné za priplatek 30-50 %.

Pokud podklady neobdrzime v&as, posouva se i termin dodani.

7. Autorska prava

Do Uplného zaplaceni faktury zlstavaji veskeré texty a vystupy majetkem Text &
Copy. Po uhrazeni pfechazi prava na klienta.

Text & Copy si vyhrazuje moznost uvést vybrané projekty v portfoliu, pokud se
nedohodneme jinak.

8. Duvérnost a data

VSechny podklady a informace povaZzujeme za dvérné.
Nepredavame je tfetim stranam.
V pripadé potreby radi podepiSeme NDA.

9. Ukon¢€eni spoluprace

Spolupraci Ize ukoncit kdykoliv pisemné (e-mailem).
V takovém pfripadé vyuctujeme jiz odvedenou praci a rozpracované vystupy.
Do uhrazeni zUstavaji vSechny vystupy majetkem Text & Copy.

Tyto podminky zajiStuji, Ze spoluprace bude hladka, férova a profesionalni. Jsme
presvédceni, Ze jasné nastavena pravidla pomahaji obéma stranam dosahovat
nejlepsich vysledkd.

V pripadé jakychkoliv otazek nam napiste na info@textacopy.cz.

Tym Text & Copy
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